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Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezel6 azonositasa

A https://cleansheetrevolution.com internetcimen elérhetd webaruhazat a

Bitbooms Group Korlatolt Felel§sségl Tarsasag

Roviditett név: Bitbooms Group Kift.

Cégjegyzékszam: 01-09-381681

Addszam: 29165287-2-42

Székhely: 1086 Budapest, Csobanc u. 6 1/15

Postacim: 1112 Budapest, Repulétéri ut 2/H (cimzett: Bridge Log Kft. - a Bitbooms Group Kift.
logisztikai partnere)

Uzleti tevékenység helye: 1086 Budapest, Csobanc u. 6 1/15

E-mail: help@cleansheetrevolution.com

Webhely: https://cleansheetrevolution.com

(a tovabbiakban: Adatkezeld) Gzemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok, a tajékoztatd hatalya

2.1. Adatkezel6 a Felhasznaldk adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az

ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurépai
Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.),

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. Térvény rendelkezései alapjan kezeli.
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2.2.

Jelen tajékoztatd hatalya a https://zennatural.hu/ webhely (a tovabbiakban: webhely)
hasznalata, az ott elérhetd szolgaltatasok igénybevétele és a webaruhazban leadott
megrendelések teljesitése soran megvaldsuld adatkezelésre vonatkozik.

2.3.

Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalé: a webhelyet béngészé, illetve a webhely
szolgaltatasait, funkcidit hasznald természetes személyek, akik az adatkezelésben érintettek.

3. Informaciotechnoldgiai szolgaltatas mikodésének biztositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

3.1.

Adatkezel6 a webhely Gzemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozo technikai adatok
gy(jtéséhez sitiket alkalmaz.

3.2.

Adatkezeld a sutik altal megvaldsitott adatkezelésrdl kilon tajékoztatot bocsat rendelkezésre:
Adatkezelési tajékoztato a sitik alkalmazasardl.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodé adatkezelés

4.1.

Az adatkezeléssel érintettek kdre: a webhely "Kapcsolat” menipontjabdl elérheté tzenetkildd
Urlap hasznalataval, vagy e-mail Gtjan a webhelyen feltlintetett e-mail cim(ek) hasznalataval
Adatkezeldnek Uzenetet kildé Felhasznaldk.



4.2.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalo
hozzajarulasa. Felhasznal6 a hozzajarulast az Uzenetkuldd Grlap esetében az ott bejeldlhetd
nyilatkozat bejeldlésével, e-mail esetében annak elkiuldésével adja meg. Felhasznald jogosult
arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzjarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszertiségét. Amennyiben Felhasznald az Gzenet
megvalaszolasa el6tt vonja vissza a hozzajarulasat, akkor Adatkezelé nem folytatja az
Uzenetvaltast, a korabban feltett kérdésekre nem valaszol, mivel térélnie kell a hozzajarulas
alapjan kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok kore

az Uzenetet kuld6 Felhasznalo:

- neve,

- e-mail cime,

az Uzenet

- targya,

- tartalma,

- és az ezekbdl levonhato kovetkeztetések.

4.4. Az adatkezelés célja

Adatkezelbvel torténd Uzenetvaltas lehetdvé tétele a Felhasznald szamara.

4.5. Az adatkezelés id6tartama

amennyiben az zenetvaltas nyoman nem jon létre szerz6déskdtés, abban az esetben az
Uzenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznalod igényének teljesitéséig tart. Adatkezel az
Uzenet megvalaszolasat/igény teljesitését kdvetéen torli az e célbdl kezelt adatokat.

Amennyiben az informaciécserére tobb, kapcsolodo témaju lizenetvaltassal kerll sor, abban az
esetben az informaciécsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetben torli Adatkezeld
az adatokat. Amennyiben az (zenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon Iétre, és az Gzenetek
tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és
idétartama a 6. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolodé adatkezelés).
Panasszal kapcsolatos Uzenet esetén az adatkezelés a 10. pontban irtak szerint alakul
(Fogyasztdi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés).



4.6. Az adatok tarolasanak maodija

Adatkezeld informatikai rendszerében elkulonitett adatallomanyban.

4.7. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

A személyes adatok megadasa az Uzenet megvalaszolasahoz szikséges, a fenti adatok
megadasa nélkul az Adatkezel6 nem tudja megvalaszolni az Uzenetet.

5. Hirlevél kuldéshez kapcsolddo adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintett

Az a Felhasznald, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra vonatkoz6 hozzajarul6 nyilatkozat
bejelélésével feliratkozik a hirlevélre.

5.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan, figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2)
bekezdéseire, a Felhasznald hozzajarulasa. Az dnkéntes hozzajarulast a Felhasznald a hirlevél
feliratkozasra szolgalé mez6k kitéltését kovetben a feliratkozasra vonatkozé nyilatkozat el6tti
checkbox bejeldlésével adja meg. Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszerlségét. A hirlevelezés a hasznos informaciok kildése mellett az Adatkezeld altali
kdzvetlen Uzletszerzést is célozza. A hirlevélre a tobbi szolgaltatas igénybevételétél fuggetlendl
iratkozhat fel Felhasznalo. A feliratkozas igénybevétele dnkéntes, Felhasznalé megfeleld
tajékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem iratkozik fel
a hirlevélre, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és tovabbi szolgaltatasainak
igénybevételét tekintve. Adatkezeld a feliratkozast nem szabja feltételként barmely mas
szolgaltatasanak igénybevételéhez.

5.3. Kezelt adatok kore

a hirlevelek kikiildéséhez a Felhasznalo:
- neve,
- e-mail cime,



az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszk6z IP-cime,
- feliratkozas idépontja.

5.4. Az adatkezelés célja

Hirlevelek kildése Adatkezeld altal Felhasznalo részére, e-mail utjan. A hirlevelek kildése
Adatkezeld szolgaltatasardl, ujdonsagokroél és aktualitasokrol szolé informaciok, figyelemfelhivé
ajanlatok, reklamcélu és eladastsztonzd tartalmak kuldését jelenti.

5.5. Az adatkezelés id6tartama

Adatkezeld a hirlevél kildése céljabdl kezelt adatokat Felhasznalo erre vonatkozé
hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalo kérésére torténd
torléséig kezeli.

5.6. Az adatok tarolasanak modja

Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban.

5.7. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

A személyes adatok megadasa a hirlevelek kikildéséhez sziikséges, enélkil az Adatkezel§
nem tudja kiklldeni a hirlevelet feliratkozo Felhasznalok részére.

6. Természetes személyek altal leadott megrendeléshez kapcsolodo
adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore

A webhelyen megrendelést leadod természetes személy Felhasznalok.

6.2. Az adatkezelés jogalapja



A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalo az egyik fél.

6.3. Kezelt adatok kore

Az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhetéségek korét érinti.

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,
- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités madja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
szlkséges informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

6.4. Az adatkezelés célja

A megrendelés nyoman létrejévo szerz8dés megkotése és teljesitése.

6.5. Az adatkezelés id6tartama

A szerz8déses jogviszonybol fakado kdvetelések elévilési idejének — ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli
az adatokat az Adatkezel8. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az
elévilés bekdvetkezésének U idépontjaig meghosszabbitja. A megrendelés teljesitéséhez
szikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges adatok (vevé neve, cime, telefonszama,
megrendelt termék kézbesitésével és utanvét esetén aranak megfizetésével kapcsolatos
adatok) e célbdl torténd kezelése a kiszallitas teljesitéseéig tart. Adatkezeld a szallitas
teljesitéséhez sziikséges adatok szallitast végzének térténd tovabbitasakor adatkezelési
korlatozassal él, miszerint szallitast végzd a tovabbitott adatokat csak a szallitas teljesitéséhez
szUkseéges meértékben és ideig kezelheti az Adatkezel$ érdekében. A szallitast végzé vallalat
jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamaciok, polgari jogi vitak felmerilése



esetére a fenti adatok vagy azok egy részének tovabbi megbrzése. Ezt azonban mar, mint
onallé adatkezel6 végzi, errél bévebb felvilagositast az adott szolgaltaté adatkezelési
tajékoztatéjaban olvashat Felhasznald. Adatkezeld altal igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen
tajékoztatd ,Adatfeldolgozo igénybevétele” cimi fejezetben talalhatok, ahol az adatkezelési
tajékoztatéjukat tartalmazé webhelylk elérhetésége is megjeldlésre kertilt. Adatkezel6 a
megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben elbirt
bizonylat-megbrzési kotelezettseg teljesitéséhez szikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli
torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kdvetben az
adatokat Adatkezeld egy éven belll torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szamlakon
szerepld adatok (vevé neve, cime, megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkozo
adatok), illetve a szerz6déses dokumentacio részeként a megrendelésekben és
visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

6.6. Az adatok tarolasanak madja

Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos
szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl sz616 térvény altal elSirt bizonylat-megbrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

6.7. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kdvetkezményei

A megrendelés teljesitéséhez szilkséges adatok megadasa a megrendelés teljesitésének
el6feltétele. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén Adatkezeld nem tudja teljesiteni a
megrendelést.

7. Gazdalkodo szervezet képviseletében eljaré természetes személy
adatainak kezelése
7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore

A webhelyen Adatkezel&vel kapcsolatot létesitd, illetve terméket megrendel6 gazdalkodo
szervezet képviseletében eljard természetes személy Felhasznald (vagy: ,Képviseld”).

7.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a Felhasznalo altal képviselt szervezet (a
tovabbiakban: Gazdalkodo szervezet) jogos érdeke. Adatkezel&vel kapcsolatot Iétesitd



Gazdalkodé szervezet jogos érdeke a szerz6déskdtést megeldz6 informaciocsere lehetéveé
tétele, illetve az érdekeinek megfelel6 szerz8dés megkotése és teljesitése. Mindezeket
természetes személy Képvisel§je utjan tudja eszkdzdini. Adatkezel6 a Képviseld adatait
kizarélag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos Ugyintézés, kapcsolattartas és a
szerz8dés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges mértékben és ideig kezeli, valamint az
adatok korét illetBen is kizardlag a szikséges adatokra szoritkozik. A kapcsolattartashoz, a
megrendelés leadasahoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges informacidcsere nem
valdsulhat meg a Képvisel6 személy adatainak kezelése nélkil, tehat a Gazdalkodo szervezet
jogos érdekének érvényesitésehez elengedhetetlen az adatkezelés. Az érdekmérlegelésrdl
kiilén dokumentacio késziilt, melynek elérhetéségérsl Adatkezelénél érdeklédhet az Erintett.

7.3. Kezelt adatok kore

A Képvisel6:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,

- telefonszama,

Megrendelés esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas:

- mikodeési formdja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- adoszama, kdzossegi addészama,
- cégjegyzékszama.

tovabba a vasarlasra vonatkoz6 adatok:

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités madja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznal¢ altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
szukséges informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

7.4. Az adatok forrasa



Alapesetben a Felhasznalé. Amennyiben a kapcsolatfelvétel, illetve a megrendelés
folyamataban megjeldlt Képvisel6 nem sajat maga, hanem a Gazdalkodé szervezettél valaki
mas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok forrasa a Gazdalkodé szervezet.
Adatkezeld ilyenkor szintén a Gazdalkodo szervezet jogos érdekében veszi at a Képviseld
adatait. A Gazdalkodo szervezet kotelezettsége tajékoztatni a Képviselbt az altala végrehaijtott
adatkezelésrdl; a Képvisel6 adatainak Adatkezel6 részére torténé megadasardl.

7.5. Az adatkezelés célja

A kapcsolattartas megvalositasa, illetve a megrendelés nyoman az Adatkezel6 és a
Gazdalkodo szervezet kozott létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése.

7.6. Az adatkezelés id6tartama

Uzenetvaltas kapcsan, amennyiben annak nyoman nem jon létre szerzédéskétés, abban az
esetben az Uzenet megvalaszolasaig, illetve a Gazdalkodd szervezet igényének teljesitéseéig
tart. Adatkezel6 az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését kdvetben torli az e célbdl kezelt
adatokat. Amennyiben az informaciécserére tébb, kapcsolodo témaju lzenetvaltassal kerll sor,
abban az esetben az informaciocsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli
Adatkezelb az adatokat. Megrendelés esetén, illetve amennyiben az lUzenetvaltas nyoman
szerz6déskotés jon létre, abban az esetben a szerzddéses jogviszonybdl fakadd kdvetelések
elévilési idejének — ami alapesetben a kdvetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év —
elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az AdatkezelS. Az elévulés
esetleges megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekdvetkezésének Uj
id6pontjaig meghosszabbitja. Adatkezeld a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli
bizonylatokat a szamviteli tdrvényben elbirt bizonylat-megbrzési kotelezettség teljesitéséhez
szukséges ideig kezeli a 9. fejezet szerint.

7.7. Az adatok tarolasanak modja

Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, illetve szerzédéskotés
esetén a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrél sz6l6 torvény altal elbirt
bizonylat-megdrzési kdtelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

7.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

A személyes adatok hianyaban nem lehet megrendelést leadni igy az nem is teljesithet6, illetve
nem lehet kapcsolatba Iépni az Adatkezel6vel.



8. Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés

8.1.

Pénzbsszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznald online bankkartyaval vagy mas
online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltatd atjan keril
visszatéritésre az altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhasznald banki atutalassal fizetett vagy
ilyen modon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezeld visszautalja szamara az 6sszeget.

8.2. Az adatkezeléssel érintettek kore

A pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést leadd Felhasznalé.

8.3. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

8.4. Kezelt adatok kore

- megrendelés azonositdé szama,

- visszatéritendd Osszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznalod neve,

- amennyiben a Felhasznald banki atutalassal fizetett vagy bankszamlajara utalassal kéri a
visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

8.5. Az adatkezelés célja

Amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotallassal kapcsolatos joggyakorlasrol van szé,
abban az esetben a visszatérités jogcimétél figgden a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. térvényben, illetve a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 23. § (1) bekezdésében, illetve az egyes tartdés



fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet 5. §
(5), (6), illetve (7) bekezdéseiben meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

8.6. Az adatkezelés id6tartama

A visszatéritéssel kapcsolatos kévetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kdvetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az
adatokat az Adatkezel6. Az elévilés esetleges megszakadasa az adatkezelés idétartamat az
elévilés bekdvetkezésének Uj id8pontjaig meghosszabbitja. Adatkezel6 a visszatérités kapcsan
kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben el8irt bizonylat-megbrzeési
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a
bizonylat kiallitasatdl szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kdvetéen az adatokat Adatkezel6
egy éven belll torli. Ebbe a kérbe tartoznak elsésorban a szamlakon szereplé adatok (vevd
neve, cime, megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a
szerz6déses dokumentacio részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepl6
tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

8.7. Az adatok tarolasanak mddja

Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos
szamvitelhez szlikséges adatok a szamvitelrél sz6l6 tdérvény altal elbirt bizonylat-megbrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

8.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

A személyes adatok szlkségesek a megjelolt jogszabalyi kdtelezettségek teljesitéséhez. Fenti
adatok kezelése nélkul az Adatkezel6 nem tudja visszatériteni az 0sszeget.

9. Szamviteli bizonylatok megdrzéseével kapcsolatos adatkezelés

9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore

A webhelyen megrendelést leadd Felhasznalok.

9.2. Az adatkezelés jogalapja



A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

9.3. Kezelt adatok kore

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjeldlése,
- megrendelt aru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités madja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
szilkséges informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

9.4. Az adatkezelés célja

Az AFA tv. 169. §-aban és a szamviteli tdrvény 169. § (2) bekezdésében meghatarozott szamla
kidllitasara és szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozo kételezettségek teljesitése.

9.5. Az adatkezelés id6tartama

A fenti adatokat az Adatkezel6 a szamviteli térvényben el6irt bizonylat-megérzési kdtelezettség
teljesitéséhez szilkséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli térvény értelmében a bizonylat
kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kbvetden az adatokat Adatkezeld egy éven
belll térli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szamlakon szereplé adatok (vevd neve, cime,
megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a szerz6déses
dokumentacio részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi adatok
is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

9.6. Az adatok tarolasanak maodja



Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos
szamvitelhez szukséges adatok a szamvitelrél szold torvény altal elbirt bizonylat-megdrzesi
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

9.7. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyi kdtelezettségen alapul, sziikséges az AFA
torvény 169. §-aban, valamint a szamviteli térvény 169. § (2) bekezdésében rogzitett szamla
kiallitasi és bizonylat-meg6&rzési kotelezettségek teljesitéséhez. Amennyiben a Felhasznalé nem
adja meg az ehhez szikséges fenti adatait, abban az esetben Adatkezel6 nem tudja teljesiteni
a megrendeléshez kapcsolodo itt irt jogszabalyi kdtelezettségeit, aminek kdvetkeztében nem
értékesitheti a terméket.

10. Fogyaszt6i panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore

A fogyasztoi panaszokat bejelenté Felhasznalok.

10.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés; az Adatkezel6re a panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozo, a Fgytv. 17/A.
§-aban meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

10.3. Kezelt adatok kore

A panaszos Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és méddja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznal¢ altal eldadottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznald a panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a Felhasznal¢ altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szerepl6é személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyz6konyv felvételének helye, ideje,



- irasban el6terjesztett panasz esetén a Felhasznalo alairasa,

- e-mail utjan kuldott panasz esetén a Felhasznald e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama és a Felhasznal6 telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ugylet azonositéja és a teljesitésére
vonatkozé informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

10.4. Az adatok forrasa

Az adatokat a Felhasznalé bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére a panaszaban. A panasz
kivizsgalasa szukségesse teheti a Felhasznald korabbi, Adatkezel6nél leadott megrendelésével
kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kuls®) forrasbdl nem szerzi be Adatkezel a Felhasznald
adatait.

10.5. Az adatkezelés célja

A Felhasznalo altal el6terjesztett panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa; az Adatkezeld altal a
Fgytv. 17/A. §-aban foglalt jogi kdtelezettségek teljesitése. A Felhasznalé személyazonosité
adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositasa, ami a panaszanak kivizsgalashoz és
megvalaszolasahoz szikséges. A Felhasznald panaszaban eléadott, személyes adatokat
tartalmaz¢ informacidk, valamint a panaszban esetlegesen érintett korabbi megrendelés adatai
a panasz érdemi kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz kerllnek felhasznalasra, amennyiben
azok szukségesek mindehhez. A Felhasznalé neve és cime a postai kildemény cimzéséhez
felhasznalasra kerll abban az esetben, ha a panaszrél felvett jegyzékdnyvet, illetve a panaszra
adott valaszt Adatkezeld irasban, postai uton kildi meg. Felhasznal6 neve és e-mail cime az
elektronikus levelezés utjan térténé kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz
kivizsgalasahoz), illetve a panaszanak e-mail utjan térténé megvalaszolasa érdekében kerllhet
felhasznalasra.

10.6. Az adatkezelés id6tartama

Adatkezeld a panaszrol felvett jegyz6konyvet, illetve az irasban beterjesztett panasz esetén a
beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom
évig megdrzi, ezt kdvetdben megsemmisiti. Amennyiben a beterjesztett igény nem minésl
panasznak, abban az esetben az igénnyel kapcsolatos kommunikacio lezarasat koveté egy
hénap elteltével torli az Adatkezel6 az adatokat. Amennyiben a bejelentés nem minésul
panasznak, de Adatkezeld teljesitésével kapcsolatos konkrét Ggyletre vonatkozik, és arra
tekintettel relevans tartalommal bir, abban az esetben Adatkezel6 a szerz6déses jogviszonybdl



fakado kdvetelések elévilési idejének — ami alapesetben a kdvetelés esedékessé valasatol
szamitott 5 év — elteltéig kezeli, ezt kdvetden torli az adatokat.

10.7. Az adatok tarolasanak médja

Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, a beterjesztés madjatél
fuggben esetlegesen papiron, a panaszrél felvett jegyz6kdnyvben, valamint a panaszra adott
valaszt tartalmazé dokumentumban.

10.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezményei

A személyes adatok szolgaltatasa a fenti jogszabalyi kdtelezettségen alapul, és sziikséges
annak teljesitéséhez. Fenti adatok kezelése nélkll az Adatkezelé nem tudja kivizsgalni és
orvosolni a panaszt.

11. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore

Szavatossagi vagy jotallasi jog ervényesitése iranti igényt bejelenté Felhasznalok.

11.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, miszerint az adatkezelés jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

11.3. Kezelt adatok kore

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogas el6terjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogas részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznal¢ altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznal6 a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezelé tudomasara hoz,



- kifogas rendezésének maodja,

- kifogasra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitédsa esetén annak indoka,

- a Felhasznalo altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhaté kdvetkeztetések, illetve az azokban szerepld személyes adatok,
- e-mail utjan kaldétt kifogas esetén a Felhasznalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
kifogas esetén a kifogasra vonatkozo bejelentés egyedi azonositészama és a Felhasznalo
telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas Ugylet azonositdja.

11.4. Az adatok forrasa

Az adatokat a Felhasznald bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére. Mas forrasbdl nem szerzi be
Adatkezelb a Felhasznalo adatait.

11.5. Az adatkezelés célja

A Felhasznalo altal elSterjesztett szavatossagi vagy jotallasi jogokkal kapcsolatos kifogas
kivizsgalasa és megvalaszolasa; a Polgari Torvenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény hibas
teljesitésrél sz6lo XXIV. fejezetében, a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

11.6. Az adatkezelés id6tartama

A kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezel6 a polgari jogi kbvetelésekre alkalmazandé
altalanos elévulési id6 elteltéig kezeli, mely alapesetben a kifogas elintézésének végétol
szamitott 5 év. Az elévilési id6t mindig az adott kdvetelés esedékessé valasatol kell szamitani.
Az elévilés megszakaddsa az adatkezelés id6tartamat az elévilés bekdvetkezésének Uj
idépontjaig meghosszabbitja. Amennyiben a kifogasrol jegyzékonyvet készit az Adatkezeld, azt
a fogyaszto6 és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (V. 29.) NGM
rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a jegyz6konyv felvételétél szamitott 3 évig érzi meg.

11.7. Az adatok tarolasanak maédja



Elektronikus uton Adatkezeld informatikai rendszerében elkuldnitett adatallomanyban, illetve a
papir alapon a kifogas bejelentésrél készilt jegyzékonyv.

11.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

A személyes adatok szolgaltatasa a fenti jogszabalyi kbtelezettségeken alapul, és sziikséges
azok teljesitéséhez. Fenti adatok kezelése nélkill az Adatkezelé nem tudja megvizsgalni és
orvosolni a kifogast.

12. Termékértékeléshez kapcsolddo adatkezelés

12.1.

A webaruhaz fellletén forgalmazott termékeket a Felhasznalé az adott termék adatlapjan
talalhato ,Vélemények” mentpont alatt széveges, valamint csillagok darabszamanak
bejeldlésével pontszamos formaban értékelheti.

12.2.

A webhelyen kdzzétett hozzaszolasok és bejegyzések, valamint a hozzaszolok altal megadott
nevek a webhely minden latogatoja szamara lathaté modon jelennek meg.

12.3. Tajékoztatd a hozzaszdélasokban Felhasznald altal kozolt adatok kezelésérdl

12.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore

A webhelyen hozzaszolast kozzétevé Felhasznalok.

12.3.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajarulasa. Felhasznalé
a hozzaszélas elklldése elétt az adatkezelési nyilatkozat bejeldlésével és a hozzaszoélas
kozzétételének elklldésével hozzajarul az altala hozzaszolasaban k6zolt adatok kezeléséhez
és kdzzétételehez. Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétt végzett adatkezelés jogszeriiségét.



12.3.3. Az érintett adatok kore

Felhasznald hozzaszolasai, bejegyzései kdzzétételiket kdvetden a tdbbi felhasznald altal
lathatdk oly modon, hogy altaluk az adott hozzaszolast, bejegyzést kozzétevé Felhasznalo altal
megadott neve is beazonosithatd, az altala hozzaszolasaban, bejegyzésében kozétett adatok
megismerhetdek, igy a Felhaszndldé személyazonossaga is beazonosithatova valhat.

12.3.4. Az adatkezelés célja

Termékértékelés lehetdvé tétele a Felhasznaldk szamara.

12.3.5. Az adatkezelés id6tartama

A webhelyen a fenti formaban t6rténd adatkezelés idétartama az ott hozzaszolast kozzétevé
Felhasznald kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megsziinhet tovabba a Felhasznalo
hozzaszoélasanak Adatkezeld altali torlésével is. Felhasznalé barmikor kérheti hozzaszoélasa
torlését Adatkezel6tdl, mely kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul végrehaijt.

12.3.6. Az adatok tarolasanak maodja

Adatkezeld informatikai rendszerében, a webhely fellletén megjelenitve.

12.3.7 Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdovetkezményei

A személyes adatok megadasa nélkil nem lehetséges a termékértékelés.

12.4.

Az Adatkezel a weboldal fellletén kivil érkezé felhasznaldi vélemények kdzil anonim maédon
tesz kozzé értékeléseket, melynek soran a terméket, szolgaltatast értékeld Felhasznalé nem
kapcsolhaté 6ssze az altala adott értékeléssel, személyazonossaga nem allapithatdé meg, igy a
termékértékelés kapcsan nem torténik személyes adatok kezelése.

13. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas



13.1. Automatizalt dontéshozatal

A jelen tajékoztatoban megjeldlt adatkezelések soran nem torténik automatizalt dontéshozatal.
Amennyiben egy adatkezelés soran torténnek is automatizalt miveletek, az adatkezeléssel
kapcsolatos dontés meghozatala soha nem automatizaltan torténik.

13.2. Profilalkotas

A jelen tajékoztatdban megjel6lt adatkezelések soran nem kertl sor a GDPR szerinti
profilalkotasra.

14. Cimzettek (mas adatkezeldk)

14.1. Fizetési szolgaltatd

14.1.1. Az adattovabbitassal érintettek kore

A webhelyen online fizetéssel fizetd Felhasznaldk.

14.1.2. Az adattovabbitas cimzettje

Stripe Payments Europe Ltd.

Cégjegyzékszam: 513174

Addszam: IE 3206488LH

Székhely: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
Postacim: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
E-mail: privacy@stripe.com

Webhely: https://stripe.com/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezeld webhelyén igénybe vehet6 online fizetési szolgaltatas
szolgaltatoja.

14.1.3. Adattovabbitas jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett jogos érdeke.


mailto:privacy@stripe.com
https://stripe.com/

Cimzett a ra vonatkozo jogszabalyok alapjan csalas-megel6z8 és —felderit6é rendszer
Uzemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez sziikséges
személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kdtelezettségének
megfeleld rendszert, melynek mikddtetéséhez az Adatkezeld altali adattovabbitas szikséges.
Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi kdtelezettségének teljesitése
érdekében a csalas-megel6z6 és -felderitd rendszert Gzemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozoé
hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény 165. §
(5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol szold 2013. évi CCXXXV. térvény 92/A. § (3) bekezdés f)
pontja,

- a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény 14. § (1) bekezdés v)
pontja.

Adatkezeld és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegeldzés, az online fizetések megfeleld
mikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolodik a fizetési
szolgaltatas megfeleld mikodése. Mindemellett Felhasznald érdeke is mindez, kiléndsen a
bankkartya adatokkal val6 visszaélés elkerulése. Az adattovabbitas lehetve teszi a csalasok
kiszlrését, felderitését és a fizetési folyamat soran esetlegesen felmertld akadalyok elharitasat.
Felhasznalé megrendelés soran kezelt adatainak korébdl kerulnek tovabbitasra az adatok
titkositott adatforgalmat biztositd elektronikus csatornan keresztil, kizarélag a Cimzett részére
és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett mas célra nem
hasznal fel. Mindebbdl kdvetkezik, hogy az adattovabbitas Felhasznaldra nézve jelentds
kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhetb hatast nem gyakorol ra. Az adatok tovabbitasa
szikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési szolgaltatas biztonsagosabba
tételére. Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az
adattovabbitas nem jelent indokolatlan mértékl beavatkozast a Felhasznaldk maganéletébe,
ezért az adatok tovabbitasa szikséges és aranyos adatkezelési mivelet. Az
érdekmérlegelésrdl kilon dokumentacid készult, melynek elérhetéségerdl Adatkezeldnél
érdeklédhet a Felhasznalo.

14.1.4. A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas soran kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend vasarlasi adatok (arak,
koltségek),

- vezetéknéy,

- keresztnéy,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- cim,

- tranzakci6 egyedi azonositdja.



A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhasznald kdzvetlendl a fizetési szolgaltatonak
adja meg, igy azok nem kerulnek Adatkezel§ birtokaba.

14.1.5. Az adattovabbitas célja

A fizetési szolgaltatas megfelelé6 mikodtetése és a fizetés technikai értelemben vett
lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa, a felhasznaldk érdekei védelme érdekében
végzett fraud-monitoring — az elektronikus uton kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat
tamogaté csalas felderitd rendszer — mikdodtetése, valamint a Felhasznald részére térténd
ugyfélszolgalati segitségnyuijtas.

14.1.6. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Adatkezel6 a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg Felhasznalotdl, a fizetési szolgaltaté pedig kizardlag a
fizetési tranzakcidhoz sziikséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott
fizet6oldalon. A bankkartyas fizetéshez az internet bongészd programjanak tamogatnia kell az
SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras réviditése. A
Felhasznald altal hasznalt béngészéprogram az SSL segitségével a bankkartya adatait az
elkuldés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el fizetési szolgaltatéhoz, ezaltal
illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdk.

14.1.7.

A Stripe Payments Europe Ltd. altal megvalositott adatkezelésrél, az adatkezelés tovabbi
kéralményeirél — a tébbi kdzott a jogalapjardl, céljardl, kezelt adatok pontos koérérél, adatkezelés
id6étartamarol — a Felhasznal6 bévebben tajékozodhat a https://stripe.com/en-hu/privacy/
oldalon.

15. Cimzettek (adatfeldolgozdk)

Az Adatkezelb adatkezelési tevékenységének tamogatasa érdekében bizonyos kiilsé
szolgaltatdkat (adatfeldolgozokat) vesz igénybe. Ezek a szolgaltatok kizarélag az Adatkezeld
nevében és utasitasai szerint, a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak és joggyakorlati
elvarasoknak megfeleléen kezelik a személyes adatokat. Adatkezeld adatfeldolgozoként vesz
igénybe az alabbi gazdalkodo szervezeteket.



15.1. Tarhelyszolgaltato

15.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore

A webhelyet meglatogaté Felhasznalok a webhely altal biztositott szolgaltatasok
igénybevételétdl figgetlendil.

15.1.2.

Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Hostinger International Ltd.

Roviditett név: Hostinger Ltd.

Cégjegyzékszam: HE 366807

Adészam: —

Székhely: 61 Lordou Vironos Street, 6023 Larnaca, Ciprus
Postacim: 61 Lordou Vironos Street, 6023 Larnaca, Ciprus
Telefonszam: +370 645 03378

E-mail: support@hostinger.com

Webhely: https://www.hostinger.com/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok koére

Az adatfeldolgozas a jelen tajékoztatdban megjelolt 6sszes adatot potencialisan érinti, a
Felhasznal6 altal igénybe vett funkciok hatarozzak meg a konkrét adatkoért, az egyes
adatkezelésekrol szolo fenti fejezetek szerint.

15.1.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja

A webhely informaciotechnologiai értelemben vett mikddésének biztositasa, az ehhez
szUkseéges elektronikus tarhely igénybevételével.

15.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama

Megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes adatkdroket érinté adatkezelési célok szerint
szabalyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési idétartamokkal.


mailto:support@hostinger.com
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15.1.6. Az adatfeldolgozas jellege

Elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa kizarélag a webhely informatikai értelemben
vett Uzemeltetéséhez szukséges tarhely biztositasat jelenti.

15.2. Hirlevél kildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

15.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore

A webhelyen hirlevélre feliratkozé Felhasznaldk a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétél fuggetlendl.

15.2.2.

Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Roéviditett név: MailerLite Ltd.

Cégjegyzékszam: 671301

Addszam: IE 3893890CH

Székhely: 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, irorszag
Postacim: 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, irorszég
Telefonszam: -

E-mail: taxes@mailerlite.com

Webhely: https://www.mailerlite.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt hirlevél kildé szoftver fejlesztéjét és
karbantartéjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

15.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore

Az adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozé Felhasznald nevét és e-mail cimét érinti.

15.2.4. Az adatfeldolgozdk igénybevételének célja

Az Adatkezel6 altal hirlevél kiildéshez, illetve feliratkozast elésegitéséhez hasznalt szoftverek
informaciétechnoldgiai értelemben vett miikddésének biztositasa.
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15.2.5. Az adatfeldolgozas id6tartama

Felhasznald hirlevél kildésre vonatkozd hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve
az adatok Felhasznalo kérésére térténd torléséig.

15.2.6. Az adatfeldolgozas jellege

Az adatok feldolgozasa kizarélag a hirlevél kiildé, illetve feliratkozast el6segité szoftverek
informatikai értelemben vett zemeltetéséhez sziikséges technikai mlveleteket jelenti.

15.3. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

15.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore

Azok a Felhasznalok, akik a terméket az altaluk megjeldlt cimre, illetve MPL PostaPontra
szallitassal rendelik meg.

15.3.2.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Magyar Posta Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addészam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

a megrendelt termékeket kiszallitd, valamint MPL PostaPont szolgaltatast biztosité gazdasagi
tarsasagot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kdre



Az adatfeldolgozas a Felhasznalé megrendelése nyoman létrejové szerzddés teljesitése
(kiszallitas végrehajtasa) érdekében Felhasznalé alabbi adatait érinti:

- vezetéknéy,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- szallitasi cim.

15.3.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja

A Felhasznalé megrendelése nyoman létrejové szerzédés teljesitésének keretében a
megrendelt termék kiszallitasanak végrehajtasa a Felhasznal6 altal megjeldlt cimre térténd
kézbesitéssel, szilkség esetén a kézbesités helyének és idejének targyaban telefonon térténd
egyeztetéssel.

15.3.5. Az adatfeldolgozas idétartama

A kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez szlkséges ideig tart.

15.3.6. Az adatfeldolgozas jellege

Az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges
adatkezelési miveleteket jelenti.

15.4. Kiszervezett logisztikai szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

15.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore

A weboldalon terméket megrendeld, illetve terméket Adatkezeld részére visszakiuldd
Felhasznalok.

15.4.2.

Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Bridge Log Korlatolt Felel6sségl Tarsasag



Roviditett név: Bridge Log Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-381202

Adbszam: 27976335-2-43

Székhely: 1112 Budapest, Repulétéri ut 2/B
Postacim: 1112 Budapest, Repulétéri at 2/H
E-mail: adam.vlaszak@bridgelogistics.hu
Webhely: https://bridgelog.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a csomagkuldéssel kapcsolatos logisztikai szolgaltatast nyu;jto
szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore

Az adatfeldolgozas a Felhasznald alabbi adatait érinti:

A terméket megrendelé Felhasznalo:
- vezetékneve,

- keresztneve,

- szallitasi cime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités madja,

- fizetési mod utanvét esetén,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a kézbesités teljesitéséhez
szilkséges informaciok.

Visszakuldott terméket Adatkezel6 részére kildé Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kildeményen Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb adatai.

15.4.4. Az adatfeldolgozas célja

A megrendelt termék Felhasznald részére torténd kézbesitésének megszervezése,
visszakuldott postai kildemények, csomagok esetén azok Adatkezeld részére torténé
tovabbitasa.



15.4.5. Az adatfeldolgozas jellege

Az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez, valamint Szolgaltaté
részére visszakuldott termékek Szolgaltatohoz torténd tovabbitasahoz sziikséges adatkezelési
miveleteket jelenti.

15.5. Szamlak el6allitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

15.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kdre

A webhelyen megrendelést leadd Felhasznalok.

15.5.2.

Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Billingo Technologies Zartkoriien Mikddé Részvénytarsasag

Roviditett név: Billingo Technologies Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-140802

Addszam: 27926309-2-41

Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. |. emelet
Postacim: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.

Telefon: +36 1 500 9491

E-mail: hello@billingo.hu

Webhely: https://www.billingo.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt szamlazoé szoftver fejlesztdjét és
karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore
Az adatfeldolgozas a megrendelést leadd Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt

arucikk(ek) megjeldlését, a vasarlas idépontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb
dijakat tartalmazdé bizonylatokat érinti.

15.5.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja



A szamlak kiallitasahoz hasznalt szoftver igénybevétele, rendelkezésre allasanak és
mikodésének biztositasa.

15.5.5. Az adatfeldolgozas idétartama

A szamviteli torvénybdl fakadoé bizonylat-megbrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
ideig - a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig - tart.

15.5.6. Az adatfeldolgozas jellege

Az adatok feldolgozasa kizarolag a szamla kidllitisahoz hasznalt szoftver rendelkezésre
allasanak biztositasat, informatikai értelemben vett Gzemeltetéséhez szilkséges technikai
muveleteket jelenti.

16. Adatvédelem, adatbiztonsag

16.1.

Adatkezelb az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei kérében gondoskodik az adatok
biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsd eljarasi szabalyokkal
gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasarél. Megfelel6 intézkedésekkel védi kiildbnésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

16.2.

A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozé szokasok feltérképezésének
alapjaul szolgal6é adatokat Adatkezel6 informatikai rendszere kezdettél fogva oly médon rogziti,
hogy azok kbzvetlenll nem kapcsolhatdk egy személyhez sem.

16.3.



Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatarozott és térvényes cél elérése
eérdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mertékben torténik, a vonatkozé jogszabalyok és
ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

16.4.

Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt hasznal,
mellyel a webes kommunikacié titkosithatd és egyedileg azonosithaté. Ezen fellil a fentieknek
megfeleléen Adatkezeld védett adatallomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként
elkulonitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6 meghatarozott — jelen
tajékoztatéban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellaté — alkalmazottai
férhetnek hozza, akiknek munkakoéri feleléssége az adatok védelme és e tajékoztatonak és a
vonatkozé jogszabalyoknak megfelel felelésségteljes kezelése. Adatkezel§ az altala igénybe
vett adatfeldolgozokkal a vonatkozo jogszabalyok betartasara és az adatbiztonsag megfelel
szintl garantalasara koételez6 tartalmu adatfeldolgozasi szerzédést kot.

17. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

17.1. Tajékoztatashoz valo jog

17.1.1.

Jelen adatkezelési tajékoztato elolvasasaval barmikor tajékozédhat a Felhasznalé az
adatkezelésrdl. A Felhasznalod kérésére szébeli tajékoztatas is adhaté, feltéve, hogy mas
maodon igazoltak a Felhasznalé személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt,
illetve azt kdvet6éen is kérhet a Felhasznalé tajékoztatast. A tajékoztatas az adatkezelés minden
Iényeges részletére, valamint a Felhasznald jogainak gyakorlasi modjara is kiterjed. A
Felhasznalot kérelmére Adatkezel6 a Felhasznald kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrol
— vagy elmaradasuk okardl a panasz el6terjesztésére rendelkezésre allé férumok
megjeldlésével — is tajékoztatja.

17.1.2.

A tajékoztatas megadasa dijmentes. Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmien megalapozatlan
vagy — kuléndsen ismétlédé jellege miatt — talzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:



a) észszerl dsszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

17.1.3.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkiil), de
legkésdbb egy hénapon beliil Adatkezelé megadija a tajékoztatast.

17.2. Hozzaférési jog

17.2.1.

A Felhasznaldnak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. llyen iranyu kérelme esetén az
Adatkezeld tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznalé személyes adatai tekintetében van-e
folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden lényeges
korulményrdl.

17.2.2.

A hozzaféréshez valé jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatairdl, melyet Adatkezeld dijmentesen biztosit szamara az elsé alkalommal. A
tovabbi masolatokért az Adatkezel§ az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértéki
dijat szamithat fel.

17.2.3.

A masolatot széles kérben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre az
Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznald masként kéri.

17.2.4.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkiil), de
legkésdbb egy hénapon belil Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.

17.3. A helyesbitéshez valo jog



17.3.1.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

17.3.2.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

17.3.3.

Felhasznald kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti, illetve indokolt
esetben kiegésziti a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

17.4. A torléshez valo jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel® pedig kételes arra, hogy a Felhasznaléra
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalé tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezb jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy a Felhasznalo a tiltakozik a kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a Felhasznal6 a torlést keéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok
gylijtésére a kozvetlenil gyermekeknek kinalt informacids tarsadalommal 6sszefliiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek szerint azt tordini
koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlen elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelbket, hogy a Felhasznalo kérelmezte t6luk a
szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve



masodpéldanyanak torlését. (Elfeledtetéshez valo jog.) A jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges adatokat a Felhasznald erre iranyuld kérelme
esetén sem koteles torolni Adatkezeld, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznal6
vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezelére
alkalmazanddé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek.
Alapesetben azonban a megérzési id6 elteltével Adatkezeld kérelem nélkil is torli az adatokat.

17.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

17.5.1.

A Felhasznalo kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhasznald igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel jogos érdekei els6bbséget
élveznek-e a Felhasznal6 jogos erdekeivel szemben.

17.5.2.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznald hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurépai Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl kezeli Adatkezeld.

17.5.3.

Az Adatkezel6 a Felhasznalot, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez alapjan
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.



17.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Adatkezeld a helyesbitésrdl, a korlatozasrol és a toérlésrél az érintett Felhasznalét, tovabba
mindazokat az adatkezel6ket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznaldt kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

17.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

Felhasznald jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel®, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznald hozzajarulasan vagy szerz8désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a Felhasznalé jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti
kozvetlen tovabbitasat.

17.8. Tiltakozashoz valo6 jog

A Felhasznalo jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

18. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

18.1.

A 17. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja Adatkezeld.
Ha az érintett Felhasznalod kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétlédé



jellege miatt — tulzé, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a keért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl dsszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

18.2.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja a Felhasznaldt a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve
az adatmasolatok kiadasat is. Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Adatkezel a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja a Felhasznalét. Ha az érintett
Felhasznald elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton adja
meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhasznal6é azt maskeént kéri.

18.3.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalo kérelme nyoman, késedelem
nélkdl, de legkésdbb a kérelem beérkezéseétdl szamitott egy hdnapon beldl tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett Felhasznald
panaszt nyujthat be a 19. pontban megijeldlt felligyeleti hatésagnal, és az ugyanott irtak szerint
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

18.4.

Felhasznald barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevé mddon beterjesztheti
kérelmeit Adatkezel6hdz. A kérelmet beterjeszté Felhasznald azonositasa azért szikséges,
mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett Felhasznalé személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

18.5.

Felhasznald kérelmeit postai Uton Adatkezel6 1112 Budapest, Repulétéri ut 2/H (cimzett: Bridge
Log Kft. - a Bitbooms Group Kft. logisztikai partnere) alatti cimére, e-mailben a
help@cleansheetrevolution.com email cimre juttathatja el. Emailben kiildétt kérelmet
Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezelének megadott és ott



mailto:help@cleansheetrevolution.com

nyilvantartott e-mail cimérdl kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a
kérelem figyelmen kivil hagyasat. Email esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkildést
kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

19. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetéségeiket birdsag el6tt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznaloé valasztasa szerint — az érintett

lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato, mivel a per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2025.06.27.

Bitbooms Group Kift.
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