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Altalanos szerzédési és felhasznaléi
feltetelek

1. A webaruhaz uzemeltet6je

A https://cleansheetrevolution.com internetcimen elérhetd webaruhazat a
Bitbooms Group Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Roviditett név: Bitbooms Group Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-218735

Addszam: 29165287-2-42

Székhely: 1086 Budapest, Csobanc u. 6 1/15

Postacim: 1112 Budapest, Repulétéri ut 2/H (cimzett: Bridge Log Kift. - Bitbooms Group Kift.
logisztikai partnere)

Uzleti tevékenység helye: 1086 Budapest, Csobanc u. 6 1/15

E-mail: help@cleansheetrevolution.com

Webhely: https://cleansheetrevolution.com

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Gizemelteti.

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznaldk az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltatd ugyfélszolgalatahoz:

2.1. Email-ben

Email cim: help@cleansheetrevolution.com

2.2. Uzenet

A webhelyen a ,Kapcsolat” menipont alatt elérhetd Gzenetkildési lehetéség.
A weboldal ,Kapcsolat” menlpontjan keresztul kiildott Gzenet esetén a Szolgaltatéd
elektronikus levélben valaszol, a valasz e-mail Uzenetben a Felhasznald Gizenete
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el6zményként megjelenik. Ez esetben tehat a Felhasznal6 elektronikus levelez6
rendszerében maga dont az Uzenetvaltas soran rogzult adatok megérzésének idejérdl. A
Felhasznald utdlag lathatja az Gzenetek elkildésének datumat, idépontjat is a levelezd
rendszerében. Szolgaltatd részérdl az ilyen Gzenetvaltasok az Adatkezelési tajékoztatd
,Uzenet fogadasahoz és megvélaszolasahoz kapcsolodd adatkezelés” cimii fejezetében
irtak szerint kertlnek megé6rzésre, mely megérzési id6kon bell Felhasznalo az
adatkezelési tajékoztatoban irt jogosultsagainak megfeleléen férhet hozza az
Uzenetekhez. Szolgaltatd szintén eltarolja az lzenetek elklildésének datumat, id6pontjat
Is.

Az e-mailekre, Uzenetekre a Szolgaltaté az érkezéstdl szamitott legfeljebb 2 munkanapon
belll valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
Uzemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagroél nyujtja szolgaltatasat, a szolgaltatas
Magyarorszagra irdnyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgaltatéra, valamint a
Felhasznaldkra e szerzédés keretein belll a magyar és az eurdpai jog alkalmazandd,
klénoés tekintettel

e az Eurdpai Parlament és tanacs 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsé piacon
belll a vev6 allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonbdztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv médositasaral,

Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

a kereskedelemrél sz6lé 2005. évi CLXIV. térvényre,

a fogyasztévédelemrél szo6lé 1997. évi CLV. torvényre,

a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014.

(1.26.) Korm. rendeletre,

e afogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzé6dések részletes
szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefugg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvényre,

e afogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendeletre,



e az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.
322.) Korm. rendeletre,
a kotelezé jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol szolo
10/2024. (V1. 28.) IM rendeletre,
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008.
évi XLVII. térvényre és

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szo6lo 2008. évi
XLVIIl. Térvényre.

3.2.

Jelen altalanos szerzddési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban: szerz6dési
feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, id&intervallum megjeldlések a kdzép eurdpai
id6 szerint értenddk.

3.3.

A jelen szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és Ginnepnapok
alatt a magyar munkanapokat, munkaszineti- €s Unnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1.

Jelen szerz6dési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen miikodé webaruhazban megrendelhet6 termékek
adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerzbdés felei:

4.2.1.
A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely Gzemeltetéje és a termékek eladodja.



4.2.2. Felhasznalo:

a webaruhazbdl terméket megrendeld vasarld, valamint a webhely weboldalait meglatogaté
személy. Felhasznalo lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet, ideértve a kulféldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadja, és magara nézve
kotelezdnek ismeri el. A jelen szerz6dési feltételek keretében kotendé szerzdédést
cselekvbképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvéképes személy a Ptk. szabalyai szerint
kotheti meg.

4.2.3. Fogyaszté:

az a természetes személy Felhasznalo, aki 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kivll esé célok érdekében eljarva arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testlletre vonatkozé
szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak
mindstul a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil
esl célok érdekében eljard, kuldn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszdvetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv 4. médositasardl
sz016, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet) alkalmazasaban fogyaszténak mindstil a fentieken tulmenden az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevének mindsuld vallalkozas is.

4.3.

A szerzédési feltételek a webhelyen térténé elhelyezéstdl szamitva Iépnek hatalyba, és
hatarozatlan id6ére szo6lnak.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerz6désre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1. A webaruhazban megrendelhet6 termékek I1ényeges tulajdonsagairol



Felhasznal6 a megrendelést megel6z6en a webaruhaz termékek tulajdonsagait leird oldalain
Tajékozodhat.

5.2.

A Szolgaltaté a webaruhaz felliletén kizarélag termékeket forgalmaz, szolgaltatas
megrendelésére nincs lehetdség.

5.3.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

54.

A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsulnek, a Felhasznalod részérél fizetési kotelezettséget vonnak

maguk utan.

5.5.

Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz 48 6ran belll, akkor
Felhasznalé mentesil az ajanlati koétottség alol.

5.6.

A megkotott szerz8dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem
iktatja, és a kés6bbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

5.7.

Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

5.8.

Felhasznald a megrendelés elkildése elbtt a megrendelés I1épései soran tajékoztatast



kap az aktualis fuvarozasi dijakrél és esetleges fuvarozasi korlatozasokrdél, valamint a
lehetséges fizetési modokrol.

5.9.

A szerz6dési feltételeket és a jogszerl tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat
Felhasznald a megrendelésének e-mail Utjan torténd visszaigazolasahoz csatolt
dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal.

Ezen felll a szerz8dési feltételeket és tajékoztatokat Felhasznald a dokumentumok cime
alatt talalhato link hasznalataval mentheté formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja,
valamint az aktualis allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

6. A vételar meghatarozasa

6.1.

A termékek aktualis arairdl Felhasznalé a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutatoé oldalain
tajéekozédhat.

6.2.

A termékeknél feltlintetett vételarak brutté fogyasztéi arak, tehat minden terméknél
a fizetendd vételar adoval megndvelt teljes dsszege lathatd.

6.3.

A vételar mindig forintban (HUF) értendé.

6.4.

Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

6.5.



Szolgaltaté csomagolasi koltséget nem szamit fel.

6.6.

A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetend6 — vagy elére
fizetés esetén fizetett — bruttd fogyasztdi ar és esetleges egyéb koéltségek is teljes
Osszegukben szerepelnek.

6.7.

A webaruhaz weboldalain lathatd termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltatéd
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalaté altal a megrendelés
elfogadasarol szo6l6 e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolyasolja.

6.8.

Amennyiben a webhely fellletén mindenki szamara nyilvanvalé tévedés miatti hibas

ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szamara nagysagrendileg
nyilvanval6 arkategoriajatél nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrendi ar) kertil feltlintetésre, akkor Szolgaltaté nem koételes a terméket
hibas aron értékesiteni, ez esetben a hibas aru termékre vonatkozéan nem jon létre
szerz8dés. A Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott Ugylettel érintett Felhasznald Uj megrendelés leadasaval helyes
aron megrendelheti a terméket.

Felhasznal6 elektronikus uton leadott megrendelése a vasarlasra torténé ajanlattételnek szamit,
amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsé, automatikusan kiild6tt visszaigazolas
csak a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés elfogadasara mindig a
masodik, nem automatikusan kiklldoétt visszaigazolasban kerdl sor, ezzel jon 1étre a szerzddés.
A hibas arfeltlintetés esetén a masodik visszaigazolas kiklldése, ezzel a megrendelés
elfogadasa el6tt kerll sor a helyes ar egyeztetésére.

7. A megrendelés leadasanak modija és Iépései, a szerz6dés létrejotte

7.1. A termék kivalasztasa



7.11.

Felhasznal6 a webaruhaz termékek adatait tartalmazo oldalain ismerheti meg a termékek
Iényeges tulajdonsagait.

7.1.2.

A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhaté ,Kosarba” vagy ,Kosarba teszem” feliratu
gombra kattintassal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalo.

7.1.3.

Amennyiben Felhasznald tébb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva
tobb terméket helyezhet a kosarba.

7.1.4.

Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés mertlne fel, Szolgaltato
ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznalo rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az
"Ugyfélszolgalat" cim alatt).

7.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzddes |étrejotte

7.21.

Felhasznal6 a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az alabbiak szerint.

7.2.2.

Felhasznald a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a weboldal fejlécén vagy jobb
also sarkaban talalhatoé bevasarlotaskat abrazold ikonra kattintassal megtekintheti a kosar
tartalmat. Az ikon felett lathaté tovabba a megrendelni kivant termékek darabszama.

7.2.3.

A kosar tartalmat mutato fellleten Felhasznaldnak lehetésége van a kivalasztott



termékek darabszamat jel6l6 szam atirasaval a kivant darabszamon médositani, illetve az
X karaktert abrazolo ikonra kattintassal a kosarbol ki is veheti az adott terméket.

7.2.4.

Ezt kovetben a ,Pénztar’ vagy ,Tovabb a Vasarlas Oldalra” feliratu gombra kattintast kovetéen a
szamlazasi adatok megadasa szikséges. Amennyiben a szallitasi adatok eltérnek a szamlazasi
adatoktdl, a ,a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimté1?” felirat melletti jel6l6négyzet bejeldlését
kovetden lehetbéség van szamlazasi adatoktol eltérd szallitasi adatok megadasara.

7.2.5.

A ,Rendelés Részletek” felirat alatt szallitasi, valamint fizetési mod kivalasztasa
szUkseges. Amennyiben a Felhasznald rendelkezik kedvezményre jogositdé kuponnal, a
~Kuponkdéd” feliratu mezébe a megfelel6 kdd beirasaval, végil a ,Alkalmaz” felirati gombra
kattintassal lehet6sége van a kedvezményének igénybevételére.

7.2.6.

A ,Rendelés Részletek” felirat alatt a megrendelés dsszesitett adatai lathatok, a
teljes megrendelés 6sszesitett fogyasztéi ara, valamint a fizetend6 szallitasi vagy
esetleges egyéb kdltségek bruttdé 6sszege; tehat a Felhasznald altal fizetendd dsszes
Koltség.

Addészammal rendelkezé adoalanykeént (pl. gazdalkodo szervezet, egyéni vallalkozo, 6stermel6,
stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, adészam és szamlazasi cim megadasa kotelezé. Az

adatok helyességéért, a valés adatok megadasaért pedig a vasarlé addalany nevében eljaré
személy tartozik felel6sséggel.

7.2.7.

Az adatbeviteli hibaknak a szerz8déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

7.2.7.1.

A hianyos vagy nyilvanvaldan hibas adatok bevitelekor a megrendelés
folyamataban figyelmeztetd Gzenet jelenik meg.



7.2.7.2.

A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizhetdk, valtoztathatdk, vagy
akar torélheték a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint
megjelend oldalakon visszalépéssel és az adatok médositasaval, Ujabb bevitelével az ASZF
jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a bongészé visszalépés
gombijara kattintassal van lehetdség.

7.2.8.

Felhasznald a megrendelés fenti adatainak ellenbrzését és az esetleges adatbeviteli
hibak javitasat kdvetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo nyilatkozat bejeldlésével
és a ,Megrendelés” felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

7.2.9.

A Felhasznald a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési

kételezettséggel jar.

7.2.10.

Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetben azt automatikus e-mail Gtjan haladéktalanul
visszaigazolja Felhasznaldnak, az altala online megrendelése soran megadott e-mail cimére. A
visszaigazolas tartalmazza a Felhasznal¢ altal fizetendd vagy online fizetés esetén fizetett teljes
O0sszeget. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott
48 oran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesul az ajanlati kotottseg
aldl. A visszaigazolas akkor tekintend® a Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6veé valik (tehat az email fidkjaba torténd beérkezéssel).

7.2.11.

A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon hétfétél péntekig kdzép eurdpai idd szerint
08.00 oratdl 14.00 oraig torténik. Ha a megrendelés ebben az iddintervallumban érkezik be, a
beérkezés idépontjatdl szamitott 24 éran belll kertl feldolgozasra. Amennyiben a megrendelés
a fenti id6intervallumon kivil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kdvetd elsé feldolgozasi
id6szak kezdetén — online fizetés esetén a tranzakcié igazolas Szolgaltatéhoz érkezésének
idépontjat kovetd elsé feldolgozasi idészak kezdetén — kell Szolgaltatdbhoz érkezettnek tekinteni
és attol az idéponttdl szamitott 24 éran belul kerl feldolgozasra.



7.212.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kdvetden Szolgaltatd — megrendelés elfogadasa
esetén — e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalot a megrendelés elfogadasardl. A termék
megvasarlasara vonatkozé szerzédés a Szolgaltato errdl sz616 e-mail Gzenetének
Felhasznaldhoz térténd megérkezésével jon létre.

7.3.

Ha Felhasznal6é a megrendelés teljesitéséhez szlikséges adatainak torlését a teljesités elbtt
kéri, vagy azok ilyen célu felhaszndlasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltato
nyilatkoztatja a megrendeléstél valé elallasi szandékarol.

8. A megrendelés utolagos korrigalasa

8.1.

Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen
adatokat adott meg, azt haladéktalanul jeleznie kell az Ugyfélszolgalati elérhetéségeken, hogy a
teljesités megkezdése elétt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

8.2.

A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltaté a megrendelésrdl Uj visszaigazolast kild a
modositott tartalommal, melynek értelmében a médositasnak megfeleléen jon létre, illetve — a
mar korabban elfogadott hibas megrendelés esetén — mddosul a vasarlasra vonatkozé
szerz6dés.

8.3.

Szolgaltaté utdlagos korrigalas esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznalé
hibasan leadott megrendelését, és Uj megrendelés leadasat kéri. Errél kiillén egyeztet az
érintett Felhasznaloval.



9. Fizetési feltételek

9.1. Lehetséges fizetési modok:

9.1.1. Bankkartyas online fizetés:

A megrendelés elkildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott, online fizetési
szolgaltatd szolgaltatasaval torténd elére fizetés. A bankkartyas online fizetési szolgaltatast a
Stripe Payments Europe Ltd. (a tovabbiakban: fizetési szolgaltatd) biztositja. A szolgaltatas
hasznalata soran Felhasznalé bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznald
kozvetlenll és kizarolag a fizetési szolgaltaté részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban
atiranyitasra kerul a fizetési szolgaltatd oldalara. A fizetési szolgaltaté nem osztja meg a
bankkartya adatokat Szolgaltatéval. Az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztédsa alapozza
meg. Szolgaltaté a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg Felhasznalo6tdl, a
fizetési szolgaltato pedig kizarolag a fizetési tranzakcidhoz szikséges bankkartya adatokat a
128 bites SSL titkositassal ellatott fizetéoldalon. A bankkartyas fizetéshez az internet bongészé
programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A felhasznalé altal hasznalt bongészdprogram
az SSL segitségével a bankkartya adatait az elklldés el6tt titkositja, igy azok kddolt formaban
jutnak el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltaté szerzédési feltételei rendelkeznek,
melyeket megismerhet Felhasznalé a kifizetést megel6zden a fizetési szolgaltato fellletén,
ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra kerdl.

Ez a fizetési mdd a valasztott kézbesitési modtol fliggetlendl vehetd igénybe.

9.1.2. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elklldésének folyamataban a Felhasznal altal kiszallitassal torténd kézbesitési
maod esetén kivalasztott, utanvétellel t6rténé fizetés. Felhasznald a kézbesitéskor a
futarszolgalat munkatarsanal készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.

A futarszolgalatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirél a Magyar Posta Zrt. szerz6dési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalé a Magyar Posta Zrt. szolgaltatd online
felGletén.



9.2.

Amennyiben Szolgaltatdé a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkdrében felmerult oknal
fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmerulésétdl szamitott 14 napon belul a
Felhasznalo részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget
visszatériti.

10. Teljesitési hatarid6 és szallitasi feltételek

10.1. Teljesitesi és szallitasi hataridd

10.1.1.

A megrendelt terméket Szolgaltaté a megrendelés elfogadasardél sz6l6 visszaigazolasban
szerepld hataridén belll szallittatja ki a Felhasznalo altal a megrendelés soran megadott
szallitasi cimre.

10.1.2.

Amennyiben a termék raktaron van, legkésébb a megrendelés beérkezésének napjat kdvetd
munkanapon kerll atadasra a fuvarozénak, aki 3 munkanapon belll kézbesiti azt.

10.1.3.

Amennyiben az aru a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a Szolgaltaté értesiti a
Felhasznalot a termék varhatd kézbesitési idejérél.

10.1.4.

Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén beliil a megrendelést,
vagy a raktaron nem lévé terméket nem tudja beszerezni, akkor a teljesitési akadaly beallasardl
annak felmertlését kdvetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot, és kuldn tajékoztatja a
teljesités varhato koralményeirél vagy annak meghiusulasarol. Utébbi esetben a Szolgaltaté
visszatériti a Felhasznalé altal a megrendeléssel kapcsolatban addig befizetett 6sszeget.



10.2. Hazhozszallitas

Magyar Posta Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag
Roéviditett név: Magyar Posta Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastdl szamitott 3 munkanapon belul kézbesiti a megrendelt terméket
Felhasznalo részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informaciokat a Magyar Posta Zrt.
honlapjan elérhetd ,Altalanos szerzédési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

10.3. MPL PostaPont

Magyar Posta Zartkérlien Mikddé Részvénytarsasag
Roviditett név: Magyar Posta Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoészam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastél szamitott 3 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket a
Felhasznal6 altal kivalasztott PostaPontra. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informacidkat a
Magyar Posta Zrt. honlapjan elérheté ,Altalanos szerzédési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).
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10.4. A szallitas dija

10.4.1.

A kiszallitas dijanak a Felhasznalé altal fizetendd bruttd 6sszegét a megrendelés elkiildésének
folyamata soran ismerheti meg Felhasznalé.

10.4.2.

Hazhozszallitas esetén a szallitasi koltség bruttd 1.990. Ft, MPL PostaPontra szallitas esetén a
szallitasi koltség brutté 1.990. Ft. A szallitasi koltség nem kerll felszamitasra brutté 15.000. Ft
feletti megrendelés esetén.

10.5. A termék atvétele

10.5.1. Atvételi késedelem

A Felhasznalé megrendelése nyoman létrejott szerz8dés alapjan a Felhasznalo kotelezettsége
a termék(ek) aranak, a kiszallitas dijanak, és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban a
megrendelés leadasa vagy véglegesitése el6tt vele ismertetett esetleges egyéb koltségek
kifizetése, és a termék atvétele. Amennyiben Felhasznald ugy nem veszi at a terméket, hogy
egyuttal nem jelenti be Szolgaltaténak az indokolas nélkili elallasi joganak gyakorlasat, vagy a
Szolgaltaté teljesitésével kapcsolatos szavatossagi kifogast, abban az esetben Szolgaltaté az
atvételi késedelem miatt a Ptk. 6:585. § (4) bekezdésére és a Ptk. 6:322. § (1) bekezdésére
figyelemmel az at nem vett termékkel kapcsolatban felmer(lé, vagyonkezeléssel jaré szokasos
koltségeinek megtéritését igényelheti.

10.5.2. Meghiusult kézbesités

Amennyiben Felhasznald az altala megrendelt terméket indokolas nélkili elallasi jog gyakorlasa
vagy szavatossagi kifogas bejelentése nélkil nem veszi at a szallitas idépontjaban — ideértve
azt is, mikor Felhasznald a Fuvarozé kézbesitésre iranyuld tébbszori kisérlete ellenére sem
elérhetd, illetve atvételi pontra (pl. Gzlethelyiség vagy csomagautomata) torténé kézbesitési
maod kivalasztasa esetén a megrendelt terméket a kivalasztott atvételi ponton nem veszi at az
arra biztositott hataridén belll - igy meghiusul a kézbesités, a Szolgaltato jogosult a megrendelt
arut



harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgaltatéhoz visszaérkezik
a termék és Felhasznal¢ elbre fizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltato — a
tranzakcié koltségének, illetve visszaszallitas kdltségének levonasat kdvetdéen — visszafizeti. A
kiszallitas dija és az esetleges egyeb koltségek nem szamitanak bele a vételarba, azok ilyen
esetben nem kerilnek visszafizetésre.

Az indokolas nélkuli elallasi jog gyakorlasa vagy szavatossagi kifogas bejelentése nélkil at nem
vett termék Szolgaltatohoz visszaszallitasanak dijat Szolgaltatd szintén jogosult levonni a
visszatéritend6 6sszegbél. Amennyiben Felhasznald nem fizette ki elére a termék arat, és a fent
irtak szerint nem veszi at a terméket, abban az esetben Szolgaltatd kdvetelheti a kiszallitas és
visszaszallitas dijat, valamint a teljesitésével kapcsolatban felmerult — és el6ére ismertetett —
esetleges egyéb koltségeket.

10.5.3.

A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és meglétét még a kézbesités helyén és idején,
az atvételkor ellenérzi a Felhasznalo, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi
Fuvarozé felé. Amennyiben a Felhasznald kézbesitéskor barmilyen sérilést, eltérést tapasztal a
kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhasznald kérésére koteles tételesen atadni az arut és
errél, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrdl, sértlésekrdl a helyszinen jegyz6kdnyvet
felvenni. A szallitas kdzben a termékben keletkezett karokért a Felhasznalo felé a termék
Felhasznalo részére torténé atadasanak idépontjaig Szolgaltaté felel. Az atvételkor elvégzendé
ellenérzés Felhasznalo altali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalo
szavatossagi jogait €s az indokolas nélkuli elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint
ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

11. Kiszervezett logisztika

11.1.

Szolgaltaté a webaruhaz Gzemeltetéséhez kapcsoldéddan a termékforgalmazassal kapcsolatos
logisztikai tevékenységet kiszervezte. Ennek eredményeként a logisztikai tevékenységet mas
szolgaltato latja el, azonban Felhasznalé felé Szolgaltatoé a termék értékesitbje, Felhasznald a
megrendeléssel kapcsolatos jogait Szolgaltato felé gyakorolhatja.

11.2.

A kiszervezett logisztikai szolgaltatd az alabbi tevékenységeket latja el:
- termékek raktarozasa, készletkezelés,



- rendelések 6sszeallitdsa, termékek csomagolasa,

- megrendelt termékek kiszallitAsanak megszervezése, a termékek feladasa,

- a visszakulldoétt termékek, valamint az egyéb postai kildemények fogadasa és Szolgaltatd
részere tovabbitasa.

11.3.

Szolgaltaté altal igénybe vett logisztikai szolgaltaté:
Bridge Log Korlatolt Felelésségi Tarsasag

Roviditett név: Bridge Log Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-381202

Addszam: 27976335-2-43

Székhely: 1112 Budapest, Repulétéri at 2/B
Postacim: 1112 Budapest, Repulétéri ut 2/H
Telefon: +36 70 628 8161

E-mail: adam.vlaszak@bridgelogistics.hu
Webhely: https://bridgelog.hu/

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkuli elallasi jog

12.1. Hibas teljesités

12.1.1.

Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

12.1.2.

Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznalo a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

12.1.3.

Fogyaszténak minésulé Felhasznald (a tovabbiakban: Fogyasztd) vasarlasa esetén


mailto:adam.vlaszak@bridgelogistics.hu
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vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd egy éven belll a Fogyaszto altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven
belll felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatét terheli.

12.1.4.

Fogyasztd esetén a Szolgaltato hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszeritlen tzembe
helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az Gizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi,
és azt a Szolgaltaté végezte el, vagy a Szolgaltaté felelésségvallalasa mellett végezték el, vagy
az Uzembe helyezést a Felhasznalonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen Gzembe helyezés
a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Uzembe helyezési utasitasok hidnyossagainak
kévetkezménye.

12.1.5.

Fogyaszté esetén ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi Gzembe,
vagy az Uzembe helyezés a Szolgaltato felelésségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor
kell a Szolgaltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az tzembe helyezés befejez6dott.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1.

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint, Fogyasztoé a Polgari
Torvénykodnyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

12.2.2.

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznal6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Fogyasztd esetén az aranytalan tébbletkdltség fennallasanak
megallapitasakor a Szolgaltaténak figyelembe kell vennie valamennyi kdrilményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog
tulajdonsagaira és a Felhasznalo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén



belll, a Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalonak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, ugy:

- a Fogyaszt6 igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerzédeéstél
elallhat, de a hibat a Szolgaltato koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsilé Felhasznald igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy
a szerz6déstdl elallhat.

12.2.3.

Fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

- a Szolgaltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az
aru szerzodésszeriveé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédeés
azonnali megszlntetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbél
nyilvanvalod, hogy a Szolgaltaté észszer( hataridén belll vagy a Fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

12.2.4.

Fogyaszto esetén az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak dsszege
megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszeri teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal
ténylegesen megkapott aru értékének kildénbozetével.

12.2.5.

Fogyaszté adasvételi szerz8dés megsziintetésére vonatkoz6 kellékszavatossagi joga a
Szolgaltaténak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhato.



12.2.6.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
szuntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszuntetheti, ha a Fogyaszt6tdl nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel arukat tartsa meg.

12.2.7.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8.

Fogyaszté jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

12.2.9.

Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

12.2.10.

Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatéval kozolni.
Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belul kdzolt hibat késedelem nélkul kozdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karert
a jogosult - a Felhasznalo - a felelSs.

Felhasznald kellékszavatossagi igénye a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy év alatt évil el.
A Fogyaszté kellékszavatossagi igénye a szerzddés teljesitésétdl szamitott két év alatt évil el.



Ha a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a Fogyaszto
kellékszavatossagi igénye a szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy év alatt évil el.

12.2.11.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fogyaszté igazolja, hogy
a termeéket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte
utan azonban mar a Fogyaszté koteles bizonyitani, hogy a Fogyaszté altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

12.2.12.

A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonsagaira és a Felhasznalé
altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megallapitott — észszer( hataridén belll kell
elvégezni. Az észszer(i hataridét attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a Felhasznalé kézolte
a hibat a Szolgaltatoval.

12.2.13.

A Felhasznaldnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatéd
rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Szolgaltatét terhelik.

12.2.14.

Ha a Felhasznal6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, ugy a Felhasznalonak a
Szolgaltatd koltségére vissza kell kildenie a Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak
haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznalo részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1.



Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd — valasztasa szerint — a fentebb irt
kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termékszavatossagi
jog csak a Fogyasztét illeti meg.

12.3.2.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizarélag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

12.3.3.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

12.3.4.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.3.5.

Fogyaszté termékszavatossagi igényét kizarolag a termék elballitdjaval vagy forgalmazéjaval (a
tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

12.3.6.

A gyartd, illetve a Szolgaltatd kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, illetve a Szolgaltatonak a mentesulléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



12.3.7.

Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi és a gyartéval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.4. Indokolas nélkuli elallasi jog

12.4.1.

Fogyaszté 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elallni jelen szerz8déstol.

12.4.2.

Az elallasi hatarid6

a) termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetében: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen a Fogyaszt6 vagy a Fogyaszto altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Fogyaszté vagy a Fogyaszto altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé
termék atveszi;

c) tobb tételbél vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: amelyen a Fogyaszté vagy a
Fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsoé tételt vagy darabot
atveszi;

d) valamint a), b), és c¢) pontok esetében a Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.4.3.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltato elérhetéségeinek egyikére. Az elallasi nyilatkozat
barmilyen mdédon megtehetd, akar szoban akar irasban.



Fogyaszt6 az elallasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a kdvetkezé linken letolthetd
nyilatkozatmintat is: elallasi nyilatkozatminta

llletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerzbdéstél valo elallasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Bridge Log Kft. (a Bitbooms Group Kft. logisztikai partnere)
Postacim: 1112 Budapest, Repulétéri ut 2/H

E-mail: help@cleansheetrevolution.com

AIULIOt L kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:

A termék atvételének id6pontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

124 4.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elétt elkildi
irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridd utolsé napjan széban bejelenti azt. Fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfelelé médon és hataridében
gyakorolta.

A higiéniai ) a ; igiéniai 3golasana
eltavolitasat kovetéen a Fogyaszté nem gyakorolhatja indokolas nélkali elallasi jogat. A higiéniai
csomagolason kiviili, tovabbi csomagolas felbontasa nem akadalyozza az elallasi jog
gyakorlasat. A higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kivil esé termékek esetében az
elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termeék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésenek megallapitasahoz szikséges hasznalat.

12.4.6.

A termék visszakildésének megszervezése és a visszakuldés koltsége a Fogyasztot terheli. A
termék visszajuttatasa térténhet személyesen is, az tigyfélszolgalattal térténd el6zetes idépont


https://cleansheetrevolution.com/wp-content/uploads/2025/06/Elallasi-Nyilatkozatminta.pdf

egyeztetés utan. Ha a Szolgaltaté az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a Fogyaszto a
Szolgaltaté Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja indokolas nélkuli elallasi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a Szolgaltatonak.

124.7.

Az eléllas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtoérténik, legfeljebb az
elallas elfogadasatdl szamitott 14 napon beldl. Elallas esetén Szolgaltatd az elallassal érintett
termék vételarat és a kiszallitas koltségét is kdteles visszatériteni a Fogyaszté részére.

12.4.8.

Fogyasztdé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a Fogyaszté személyére
szabtak;

- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza.

12.5. Az elallas joghatasai

12.5.1.

Ha Fogyaszté elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon belll Szolgaltato visszatériti a Fogyasztéd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék Fogyasztohoz torténé
fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel,
hogy a Fogyaszt6é a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltaté az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezb fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod
alkalmazasabal kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli. Termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakildte: a
kett6é kézll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.



12.5.2.

Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Fogyaszto, és azokat egyszerre vagy kulén, de
egyoOsszegl szallitasi koltség ellenében kildte ki neki a Szolgaltatd, és a Fogyasztdé nem
mindegyik termék esetében él az indokolas nélkuli elallasi jogaval, abban az esetben a
kovetkez6képpen keril visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az 0sszes termeék kiszallitasanak koltsége a konkrét esetben megegyezik
azzal a kiszallitasi kéltséggel, amit a Fogyaszto akkor fizetett volna, ha kizarélag az elallassal
érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitas koltségének teljes 6sszege visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizardlag az elallassal érintett
termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb 6sszeget kell visszafizetni a
Fogyaszto részeére a kiszallitas koltségének megteritéseként.

12.5.3.

Fogyaszté koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak beérkezésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A
hatarid betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék
visszakuldésének kozvetlen kéltségét Fogyaszto viseli.

12.54.

Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai
csomagolassal ellatott termékeken kivil esé termékek esetében értelmezhetd.

13. Férumszabalyzat és moderalasi alapelvek

13.1.

A webhelyen talalhato terméket a Felhasznal6 széveges hozzaszolas, valamint csillagok
darabszamanak bejeldlésével pontozas formajaban értékelheti. Hozzaszolast barki bekildhet,
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a kozzétett hozzaszolasok és bejegyzések altala nem
felismerheté médon masokat sértd tartalmaért. Szolgaltaté nem vallal felelésséget az egyes
hozzaszoélasokban esetlegesen elhelyezett rombold jellegl programok, alkalmazasok — példaul:
virusok, makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok — okozta karokeért,



bar lehet6ségeihez mérten mindent megtesz ezek elkertilése, kiszlrése érdekében. Szolgaltatd
a hozzaszélasokat megjelenités el6tt moderalja.

13.2. Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznald hozzaszélasai kozzététellket kdvetden a tobbi felhasznalo altal lathatok oly
maddon, hogy altaluk az adott hozzasz4l6 neve beazonosithato, az altala hozzaszolasaban
kozétett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznalé személyazonossaga is beazonosithatova
valhat. Ez azonban a Felhasznalo sajat felel8sségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kovetkezményekért Szolgaltato nem vonhato felelésségre. Felhasznalo a hozzaszoélasait nem
teheti kozzé mas személy vagy jogi személy nevében, valamint ezek nem lehetnek torvénybe
Utk6z6, diszkriminativ, rasszista, gydlldletkelt6, karos, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel
kapcsolatos szévegek, nem sérthetik mas személy maganéletét, nem lehetnek sértéek, vagy
veszélyeztetd hataslak az azokat esetlegesen elolvaso kiskoruakra nézve. Nem
tartalmazhatnak tovabba toérvény vagy szerzdédés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és
szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitégépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve olyan
tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltaté vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek
a barmilyen formaban torténé megsértésére. Felhasznald nem jogosult hozzaszdlasaival és az
altala hozzaszélasban feltoltott nem széveges tartalmakkal ingatlanok, ingésagok vagy
szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet folytatni, vagy
ilyen tevékenységet elésegiteni. Felhasznalé hozzaszélasai tartalmazhatnak a szévegen kival
egyéb tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is, valamint az altala megosztott egyéb
tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgdkép esetén az nem lehet mas személy képmasa,
illetve tartalom fajtatol figgetlendl a tartalom nem lehet barmi médon térvénybe (itk6zd,
diszkriminativ, rasszista, gy(ldletkeltd, karos, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel
kapcsolatos, nem sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet
kiskoruakat. Nem tartalmazhat tovabba térvény vagy szerz6dés altal védett tartalmakat, ipari
titkokat és szellemi tulajdont sért6, tovabba szamitégépes virusokat terjeszt6 tartalmakat, illetve
olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltaté vagy harmadik személy jogainak és
érdekeinek a barmilyen formaban torténd megsértésére. Felhasznaldé a magarol adatokat,
informacidkat tartalmazé tartalmak tekintetében jelen feltételek elfogadasaval hozzajarul azok
oly modon torténd kdzzétételehez, hogy azok a honlapot hasznalé tobbi felhasznalé szamara —
tehat nyilvanosan — hozzaférhetbek, lathatok lesznek, és az észlel6k altal az adott fényképet
feltolts felhasznald neve is beazonosithatd, igy a Felhasznalé személyazonossaga is
beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznalo sajat felelésségi korébe tartozik, az ezzel
kapcsolatos kdvetkezményekért Szolgaltatd nem vonhato felel6sségre.

13.3. Kozzététel

A webhelyen kdzzétett hozzaszolasok a webhely minden latogatéja szamara lathaté mdédon
jelennek meg. A hozzaszélas elkildésével a Felhasznald lemond arrdl, hogy a késébbiekben



hozzaszoélasaban foglalt tartalmak felhasznalasara alapozva anyagi vagy mas jellegl kdvetelést
tamasszon. A hozzaszolasok tartalmaért Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal;
azonban, ha az adott hozzaszo6las sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit, illetve kézérdeket
sért, azt indoklas nélkul térdlheti. A Szolgaltatd a beérkezd, valddinak bizonyulo értékelések
kdzul mindegyiket k6zzéteszi. Felhasznal6 kérheti Adatkezel6tdl a hozzaszélasanak torlését.

A Szolgaltaté szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon. Szolgaltaté felhivja
Felhasznal6 figyelmét arra, hogy hozzaszolasai elkildése el6tt alaposan és koriltekintéen
mérlegelje azt, hogy mit és hogyan fogalmaz meg, elkerlilve a sajat vagy masok (ideértve a jogi
személyeket, szervezeteket is) érdekeinek sérelmét. Barki valés személy személyes adatanak,
a ra vonatkozo ismereteknek az érintett hozzajarulasa nélkili kozzététele tiltott — és igy torlésre
kerul —, amennyiben az érintett azokat nem sajat maga hozta nyilvanossagra. A j6 izlést sért6
képeket tartalmazo, gyldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas hozzaszélasok, valamint az
ilyen témaju weboldalakra mutaté linkek szintén tiltottak. Valos személyt sértd, azt lejarato,
illetve olyan, egyértelmiien személyhez kotheté hozzaszolas, amely sértdé cimi vagy tartalmu,
nem tehetd kézzé. Ha egy Felhasznal6 vagy érintett sérelmezi a réla irt hozzaszolast, kérheti
annak torlését akkor is, ha az egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

13.4. Moderacio

Szolgaltatd a hozzaszolasokat elézetesen megvizsgalja és jovahagyja a kozzététel el6tt.
Szolgaltaté kéri Felhasznalotol, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése szerint
jelen feltételek és alapelvek valamelyik pontjaba Utkdzik, a Felhasznald, Szolgaltatd, mas vagy
masok jogat vagy jogos érdekét sérti, esetleg blincselekmény megvaldsulasanak gyanujat kelti,
vagy egyéb médon akadalyozza a kulturalt informaciocserét, jelezze azt Szolgaltaténak
elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsérté hozzaszolasokat a Szolgaltatéd tordlheti, vagy kérésre
torli. llyen hozzaszolasok lehetnek, amelyek:

- a Szolgaltaté vagy masok jogait vagy érdekeit sértik,
- tartalmuk jogszabalyba, vagy jelen feltételekbe Utkozik.

Szolgaltatd az egyes hozzaszolasokat utdlag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli; vagy
valtozatlan formaban meghagyja azokat, vagy teljes egészében torli. A folyamatossag és
olvashatésag megérzése érdekében a jelen szabalyzatba (tkdz6, igy térlendd bejegyzésekkel
egyutt a rajuk adott valaszok is torlésre kerulhetnek.

A Felhasznald kulon értesitése nélkil tordlhetok:

- Jogsértd bejegyzések. Jogsérté minden olyan bejegyzés, amely a kozzétételének
idépontjaban hatalyos magyar jogszabalyba Utkdzik, illetve blincselekményre vagy egyéb
jogsértésre torténd felhivast, arra valo jelentkezést, annak elkdvetésébe vald beleegyezést vagy
az elkdvetésben valo megegyezést tartalmaz, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti.



- Obszcén illetve agressziv, fenyegeté hangnem, valamint kotozkddé, rosszindulatu
hozzaszdlasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a kdznyugalmat, kdzerkolcsét nem
serté médon megfogalmazott szakmai kritikat. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatéd
onalléan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznalo koteles tiszteletben tartani
és elfogadni. Az itt irt moderalasi szabalyokba Utkdz6 kifejezések kicsillagozva jelenhetnek meg
a hozzaszoélasokban.

- Egyes Felhasznalokat lejarato, illetve egyértelmiien vellk kapcsolatosan obszcén, banto, sérté
vagy gyalazkodé maédon kinyilvanitott véleményeket — személyeskedést — tartalmazoé
hozzaszélasok és egyéb bejegyzések.

- A kifejezetten e célt szolgal6 rovatokon kivili, szerkesztéssel, moderalassal, a szerkeszt6kkel
vagy a moderatorokkal foglalkozo bejegyzések. Ezekkel a témakkal kapcsolatosan, kérjuk, irjon
email-t a help@cleansheetrevolution.com cimre.

- Politizalast célzo bejegyzések. Nem szamit politizalasnak a szakmai kritika. Az ezzel
kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatd dnalldan végzi, Szolgaltaté ezzel kapcsolatos dontését
Felhasznal6 koteles tiszteletben tartani és elfogadni.

- A j6 izlést sértd képeket tartalmazd, gylldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas, valamint az
ilyen témaju weboldalakra mutato linkeket tartalmazé bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a forumon
kozzétett felhivas ellenére a férumon — egy téman belll, vagy kiilénb6z6 témakban —
tobbszordsen szerepelnek. Ebben az esetben Felhasznald valamennyi adott kérdéshez
kapcsolddoé bejegyzése torlésre kertl. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl. informatikai
hiba okozza), egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany kerul csak torlésre.

- Témarombolo bejegyzések. A téma tartalmi rombolasanak szamit minden, a kulturalt,
folyamatos tarsalgast feltinéen, szandékosan akadalyozo és zavaré, vagy téman kivali
hozzaszélas.

- A technikai eszkdzokkel elkdvetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek a
Felhasznald internetelérést biztositd eszk6zében kart okozé fajlokra mutatnak; elrontott
html-kédokat; Javat; a szandékos elarasztast; automatikusan indulé fajlletoltéseket és minden
olyan beavatkozast, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszerl hasznalatat vagy
veszélyezteti a felhasznaldk informatikai eszkozeit.

- Az olyan hozzaszélasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatdéan nem sajat szellemi
termékeik: masok hozzaszélasanak ismételgetése, mas oldalrdl szarmazo cikk(részlet)
kommentar nélkili bemasolasa.



- Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés meghagyasa
mellett a tébbi példany térlésre keril. Szandékos ismétlésnek szamit, ha valaki az adott
hozzaszélast egy vagy tobb hozzaszolasban, tébb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzasz6l6 valos adatainak kbzzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat
magara vonatkozé adatok nyilvanossagra hozasat.

- Torolt hozzaszodlas - részbeni vagy teljes — visszamasolasa, valamint torélt, dsszevont,
athelyezett témak ujrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazé hozzaszolasok.

Letiltds: a moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan sért6, a kulturalt
tarsalgast szandékosan és/vagy ismétlédéen akadalyoz6 Felhasznaldk jogosultsagait
korlatozhatjak, ezen Felhasznaldkat a forumrdl letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes
kord, ideiglenes vagy végleges. A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy hét, egy honap, végleges —
annak fliggvényében, hogy az adott Felhasznalo elészor sérti meg a jelen féorumszabalyzat és
moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaesdként. A tiltasi tételek nem kotelezden a fenti
sorrendben kovetik egymast; ha a moderatorok ugy latjak jonak, akar azonnal alkalmazhatjak a
legsulyosabb kdvetkezményt is, illetve ,atugorhatnak” kdzbensé tételeket. Kirivéan durva
esetben az adott Felhasznald végleges letiltasa mellett az 6sszes — addig kdzzétett —
hozzaszolasanak torlésére is sor kerilhet. Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a
férumon mar bejegyzett névre hasonlitd, megtévesztésre alkalmas néven tesz k6zzé
bejegyzést, vagy prébalja ezt elérni, tovabba, ha valaki térténelmi személyek, kortars (magyar,
vagy kulfoldi) kozéleti szerepl6k nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket, elnevezéseket
illetéktelendl hasznal, a beirasok térlése mellett a moderatorok 6sszes egyéb jogosultsagat is
megvonhatjak. Szolgaltatd vagy a moderatorok altal torélt hozzaszélasok visszamasolasa, vagy
az azokbdl valé idézés szintén a jogosultsagok megvonasaval jar.

13.5. Szellemi tulajdon

Mas hozzaszolasaban megjelend, szellemi tulajdonnak (minek, alkotasnak, tudomanyos vagy
egyéb szellemi teljesitménynek) tekinthet6 tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat
kozzétevd, szerzl) elézetes engedélyével szabad felhasznalni.

13.6. Felel6sség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogatd Felhasznaldkbol allé kézdsség
tajékoztatasat szolgaljak, és semmilyen moédon nem kotik a Szolgaltatét. A webhelyen
elhelyezett egyetlen kdzlés sem tekinthetd szerz6dési ajanlatnak vagy szerzédési ajanlat
elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai tanacsadasnak. A hozzaszolasért, bejegyzésért annak
irdja a felel6s, azért Szolgaltatot felelésség nem terheli.



13.7. A cikkekre, a hozzaszdélasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozé egyéb
szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltaté altal kbzzétett cikkeket a szerzdi jog szabalyai védik,
azokat a webhelyen kivll megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras feltiintetésével, az
idézés szabalyainak megfeleléen szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom
teljes egészében és valtozatlan formaban valo atvételével torténjen. A webhelyen megjelent
cikkek tartalmaért azok szerzéi vallalnak felel6sséget. Mindez azon hozzaszélasokra is
vonatkozik és alkalmazandd, melyekre a tartalmukra tekintettel e rendelkezések értelmezheték.

13.8.

Ha Felhasznald olyan hozzaszoélassal talalkozik, amely megitélése szerint a jelen feltételek
szabalyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjik, email
utjan kaldjon értesitést a help@cleansheetrevolution.com cimre.

14. Felhasznaldi értékelések megjelenitése

14.1.

Az Adatkezel a webhely fellletén kivil érkezé felhasznaldi vélemények kdzil anonim moédon
tesz kozzé értékeléseket a webhelyen, melynek soran a terméket, szolgaltatast értékeld
Felhasznal6é nem kapcsolhaté 6ssze az altala adott értékeléssel, személyazonossaga nem
allapithaté meg, igy a termékértékelés kapcsan nem torténik személyes adatok kezelése.

14.2.

A Szolgaltato ellendrzi, hogy az értékel6 szerepel-e a megrendelé személyek kdzott. llyen
maodon biztositott, hogy valddi vasarlok értékelései, véleményei jelenhessenek csak meg.

14.3.

A beérkezb értékelések kozul a Szolgaltatd egyenld aranyban jelenit meg a webhelyen
kllénb6zd pozitiv és negativ értékeléseket.
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14.4.

A Szolgaltatd szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

14.5.

A kdzérdeket, kodzizlést, illetve masokat sért6, de kildéndsen a térvénybe itk6z8, diszkriminativ,
rasszista, gydldletkeltd, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, masokat sértd,
kiskoruakat sért vagy veszélyeztett értekeléseket a Szolgaltatd nem jeleniti meg a
weboldalon.

15. Felel6sség kizarasa

15.1.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a
Felhasznald megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasarol. A Szolgaltato kizarja
felelésségét az ebbdl eredd karokeért.

15.2.

Szolgaltaté nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhasznalo altal tervezett barmilyen
olyan célra, melyet a szerz8dés megkdtéseéig Felhasznald nem egyeztetett le a Szolgaltatoval,
illetve egyeztetés soran a Szolgaltatd nem erésitette meg az alkalmassagat. A termék
leirdasaban és utmutatéjaban irtak irdnyadok a felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznalasi
koraiményekbdl adédé eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli felelésség.

15.3.

Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kdzvetett karokért, amelyek a
webhely rosszhiszem( felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltato elérhetetlenné valasabdl
erednek. Szolgaltaté nem vonhatd felel6sségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy
szamitdégépes haldzati kimaradaseért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekintheté haloézat, az elektronikus formaban tovabbitott Gzenetek, megrendelések
Szolgaltatén kivil esd okbdl toérténé megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja
miatt beall6é karok tekintetében Szolgaltatét nem terheli felelésség.



15.4.

Szolgaltaté a webhely felhasznalasanak lehetéségét barmikor, indokolas nélkil megsziintetheti
az egyes Felhasznalok szamara, vagy az dsszes Felhasznaléra nézve a webhely
uzemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott megrendeléseket és a
Felhasznald egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kdvetkezményekért azonban nem felel.

15.5.

Szolgaltaté a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adédé karokért valo felelésségét
kizarja.

15.6.

A webhelyen talalhato kilsé hivatkozasok kdvetésével elért tartalom nem all Szolgaltato
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltaté torli vagy médositja.
Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltétt tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatét
semmilyen felel6sség nem terheli.

16. Egyéb rendelkezések

16.1.

Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélkul bongészd Felhasznalok tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott talalhaté tartalmakra vonatkozo6 jogi védelem és a webhely
felhasznalasara vonatkozo szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatasara.
Erre vonatkoz6 szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznalé a webhelyen folyamatosan
kdzzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti
el.

16.2.

Szerz8d8 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség kdvetelményének megfeleléen,
kélcsbndsen egylttmikodve jarnak el.



17. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrél az "Adatkezelési tajékoztatd" cimi dokumentum ad
tajékoztatast.

18. Szerz6dési feltételek modositasa

18.1.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6édési feltételeket barmikor elézetes
bejelentés és kulon értesités nélkll egyoldaluan médositsa.

18.2.

Az egyes megrendelések alapjan létrejovd szerz8désekre mindig az adott megrendelés
végleges — szerzédést létrehozo — visszaigazolasahoz csatolt szerz6dési feltételek
vonatkoznak.

19. Alkalmazandé jog

19.1.

Jelen szerz8dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kévetkezé jogszabalyok
rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsé piacon belil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonbdztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasaral,

- a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. tdrvény,

- a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet,



- a fogyaszto és vallalkozas ko6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szold 19/2014. (1V. 29.)
NGM rendelet,

- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet,

- a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasardl szoléd
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008.
évi XLVII. térvény és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény.

20. Panasz, jogérvényesités

20.1.

Fogyasztéi panasz: a Fogyaszt6 a vallalkozassal szemben elbterjesztett, a vallalkozasnak, vagy
a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld
kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével. Fogyaszté
levélben és elektronikus levélben az alabbi elérhetéségeken kildheti el panaszat a
Szolgaltatéhoz:

Bitbooms Group Kift.
Cim: 1112 Budapest, Repulétéri ut 2/H (postai kiildemény esetén cimzett: Bridge Log Kit.

- Bitbooms Group Kft. logisztikai partnere)
Email cim: help@cleansheetrevolution.com

Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Fogyaszté egyet nem értése esetén, valamint az
irasban benyujtott panaszt Szolgaltato legkésébb harminc napon beldl irasban érdemben,
igazolhaté moédon megvalaszolja.
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Amennyiben a Fogyaszt6é a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni,elektronikus uton k6zolt szébeli
panasz esetén a panaszra adott irasbeli valasszal egyitt megkildeni.

A Fogyaszté telefonon vagy elektronikus Uton benyujtott panaszat a Szolgaltatdé egyedi
azonositd szammal koételes ellatni.

A Fogyaszté panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles indokolni az elutasitast.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyaszt6 neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a Fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus uton kézolt szébeli panasz
kivételével - a Fogyaszté alairasa,

- a jegyzO6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kézolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6érz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni. A Szolgaltatd a
Fogyaszté panaszanak elutasitasa esetén koteles irasban tajékoztatni a Fogyasztét arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast. Amennyiben a Fogyaszto és a Szolgaltato kozotti fogyasztoi jogvita nem
rendezddik, a Fogyaszté a kbvetkezd szervekhez fordulhat.

20.2. Békéltetd testllethez fordulas lehetésége

Fogyaszté a termék min&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti. Az eljarasra a
fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes.



A békéltet6 testiletek illetékessége:
Budapesti Békéltetd Testllet illetékessége: Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékessége: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet illetékessége: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testilet illetékessége: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békeélteto Testulet illetékessége: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye;

Gybr-Moson-Sopron Varmegyei Békeélteté Testllet illetékessége: Gyér-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége: Pest varmegye.

A békéltet6 testlletek elérhetéségei megtalalhatok: a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyasztdé magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes békéltetd testilet illetékes:

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Webhely: http://panaszrendezes.hu/

Az eljarasra — a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testllet
helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testllet az
illetékességi terlletén talalhaté megyei jogu varosokban a fogyaszto erre iranyul6 kérelme

esetén szukség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok
részére. A fogyaszto erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békeéltetd testlletet
jelélhet meg.
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Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikddési kdtelezettség terheli. A békéltetd
testilet — amennyiben a fogyasztoé kilén nem kéri a személyes meghallgatast — a meghallgatast
személyes jelenlét nélklli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztosité elektronikai eszkdz utjan
online formaban tartja meg. Ha a fogyaszté kéri, a békéltetd testilet személyes meghallgatast
tart. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje
kételes online részt venni. Ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér, a vallalkozas

egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason. Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a véllalkozas
viseli, amelynek terhére a békéltetd testilet az tgyet elddntétte. A fogyasztd kérelmének
elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltséguiket.

A békéltet6 testilet a kijelolt varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelélt témaju
fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kivuli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokrél és kotelezettségekrél.

20.3.

Ha a fogyaszté lakéhelye és a vallalkozas székhelye kiilénbdz6 orszagokban, de az Eurdpai
Unié valamely tagallamaban, vagy az Egyesult Kiralysagban, 1zlandon vagy Norvégiaban
talalhato, akkor a fogyaszté panaszaval a sajat tagallamaban talalhaté Eurdpai Fogyasztoi
Kdzponthoz fordulhat. Az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok elérhetéségeirdl itt tajékozddhat:

https://www.eccnet.eu/

Az Eurdpai Fogyasztoi Kdézpont ingyenes segitséget nyujt a hataron atnyulé egyedi
fogyasztoi panaszok rendezésében, érdemi kozremikodéssel segitve a felek kozotti
megegyezést hatdsagi eljarason kivil.

A Szolgaltaté székhelye szerinti Eurdpai Fogyasztoi Kdzpont:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag — Eurdpai Fogyasztoi
Kdzpont

Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324.

Telefon: +36 1 896 77 47

E-mail: info@magyarefk.hu

Webhely: hitps://www.magyarefk.hu/
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20.4.

Fogyaszté az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatéd (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljaré6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara, a szolgaltatas minéségére, felelésségi szabalyok alkalmazasara vonatkozé
panaszaval a magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A teriletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetéségei
megtalalhatdk a https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Fogyaszté panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi
hatésaghoz is:

Pest Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Hatésagi Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Telefonszam: +36 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Webhely:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

20.5. Jogérveényesités birdsagi uton

A szerz6d6 felek kélcsdndsen egyuttmiikddnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kivul, targyalasos uton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel
rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznal6 a pertargy értékétél fliggben a
lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti jarasbirdésagon illetve térvényszéken, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerinti Jarasbirésagon vagy a Budapest Kornyéki Torvényszéken is
megindithatja a pert.

20.6. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon vallalkozasokkal
szemben, amelyek megsértik az unios és a magyar fogyasztovédelmi jogot. A szervezetek
kérhetik a birdsagtél a fogyasztokat érint6 jogsértd magatartas megsziintetését, megtiltasat, a
jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is. A fogyaszté
bejelentésével kdzvetlenul nem indithat és altalaban nem kezdeményezhet képviseleti
keresetet. Kivétel ez aldl az Ugyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
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fogyasztévédelemmel kapcsolatos feladatokat a Félgyeszségek latjak el, melyek elérhetbségei
itt olvashatok: http://ugyeszseqg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kdzérdekvédelmi Ugyész inditja meg, de azt barki kezdeményezheti az
Ugyészségen. A kezdeményezés minden fogyasztd szamara ingyenes. A képviseleti kereset
benyujtasardl az Gigyész dont, és akkor fordul birésaghoz, ha annak térvényi feltételei
fennallnak. A képviseleti keresetet az ligyész nem az egyéni fogyaszté (bejelentd) érdekében
inditjia meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés érint, vagy érinthet. A
fogyasztoi érdekeket a birdsag elétt a kézérdekvédelmi Ugyész képviseli, a fogyasztok
személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell gondoskodni jogi képviseletrél, és
perkoltség sem harul rajuk. A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkez6
fogyasztoi jelzéseken, valamint a hatésagi ellenérzéseken keresztll szereznek tudomast
azokrél a fogyasztoi érdekeket sért6 tevékenységekrdl, amelyekkel szemben sajat hataskorben
meghozott dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak. A képviseleti keresetek inditasara
jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan
teszi kozzé.

20.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznald jogérvényesitési lehetéségeit az adatkezelési tajékoztatdban irtak szerint
Szolgaltaténal, valamint birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztdsa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato, mivel a per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2025.06.27.
Bitbooms Group Kift.
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